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Come funziona Eye4you
Panoramica del servizio

Eye4you è un servizio che riduce il rischio di truffe negli

acquisti tra privati online. Un Verificatore indipendente

si reca fisicamente dal venditore per controllare che il

prodotto esista davvero e corrisponda a quanto

descritto nell'annuncio, prima che l'Acquirente proceda

al pagamento vero e proprio.

Il compito del Verificatore è limitato alla constatazione
di corrispondenza tra prodotto e annuncio: esistenza e

identità dell'oggetto. Non valuta qualità, stato di

conservazione o funzionamento.

I fondi versati dall'Acquirente restano bloccati fino al

completamento della verifica: nessuno viene pagato

prima che il prodotto sia stato confermato sul posto.

Come si divide il costo del servizio

L'Acquirente paga

€20,00
→

Al Verificatore

€15,00
+

A Eye4you

€5,00

La suddivisione avviene solo a verifica completata con successo. In caso di mancata

presentazione del venditore, l'Acquirente viene rimborsato al 100% e al Verificatore

vengono comunque riconosciuti €10,00 come rimborso spese di viaggio.
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Guida per l'Acquirente
Dalla registrazione alla verifica completata

1. Registrati
• Tocca "Inizia ora" nella schermata iniziale.
• Inserisci email e password (min. 8 caratteri).
• Seleziona "Acquirente" come ruolo.
• Spunta le tre caselle obbligatorie e tocca
"Registrati gratis".

2. Attiva il tuo profilo
• Inserisci nome e cognome.
• Conferma dati corretti e trattamento GDPR.
• Tocca "Conferma e Inizia".
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3. Crea una richiesta
• Incolla il link dell'annuncio online.
• Inserisci città del venditore e prezzo.
• Inserisci il contatto del venditore.

4. Paga e pubblica
• Rivedi il costo fisso: €20,00.
• Tocca "Paga e Pubblica".
• I fondi restano bloccati fino a verifica
completata.
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5. Attendi la verifica
• Richiesta visibile ai Verificatori della tua città.
• Aggiornamento appena presa in carico e
completata.
• In caso di problema: avviso e rimborso
secondo l'esito.
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Guida per il Verificatore
Dalla registrazione al compenso

1. Registrati e attiva il profilo
• Seleziona "Verificatore" come ruolo.
• Completa CF, telefono, città, IBAN.
• Carica il documento d'identità.

2. Trova richieste in zona
• Vedi solo le richieste della tua città.
• Ogni richiesta mostra prodotto e prezzo.
• "Prendi in carico": hai 24 ore per
completarla.
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3. Vai sul posto e verifica
• Contatta il venditore.
• Verifica GPS e scatta la foto live.
• Inserisci il codice segreto per confermare.
• SOS in caso di problemi.

4. Verifica completata
• Conferma il completamento.
• Compenso di €15,00 accreditato.
• Torni disponibile per nuove richieste.
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5. Gestisci il portafoglio
• Consulta saldo e storico transazioni.
• Richiedi un prelievo quando vuoi.


